


ACCIONES CORRECTIVAS

SURGICON & CIA S.A.S



OBJETIVO
•El Propósito de este procedimiento es
establecer una metodología para la
identificación, análisis y eliminación de
las causas de las No conformidades.





¿QUIENES 

PUEDEN 

SOLICITAR 

ACCIONES? 

Partes Interesadas 

¿Cuáles son las fuentes para 

formular una acción preventiva, 

correctiva o de mejora?

AUDITORIAS

MEDICIÓN 

Y ANÁLISIS 

DE DATOS 

EVALUACIÓN DE 

LOS RIESGOS Y 

OPORTUNIDADES

INCUMPLIMIENTO 

DE REQUISITOS

OTROS 



ETAPAS PARA LA SOLUCIÓN DE 
ACCIONES 



¿Cuáles son los plazos para las 

acciones? 

SE ES 

ENVIADA LA 

AC Y/O  AC 

15 DIAS 

PARA 

REALIZAR 

PLAN DE 

ACCION 

CIRERRE 

DEFINITIVO 

45 DIAS A 

PARTIR DEL 

PLAN DE 

ACCION 



NUESTRO COMPROMISO ES QUE 
SUCEDA 

“LA CALIDAD NUNCA ES 

UN ACCIDENTE; 

SIEMBRE ES EL 

RESULTADO UN 

ESFUERZO DE LA 

INTELIGENCIA”  Jhon Ruskin. 




