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ACCIONES CORRECTIVAS
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OBJETIVO

*El Proposito de este procedimiento es
establecer una metodologia para Ila
identificacion, analisis y eliminacidon de
las causas de las No conformidades.
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Conceptos Basicos

CORRECCION

NO

ACCION

CONFORMIDAD

CORRECTIVA

-

* Accion tomada

para eliminar una
no  conformidad

detectada

* Incumplimiento de * Accion tomada para
un requisito eliminar la causa de
una no conformidad
detectada u otra
situacion  indeseable.
Puede implicar:
capacitacion,
establecer un control,
N crear un procedimiento
o un formato, entre
otros.
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LQUIENES
PUEDEN
SOLICITAR
(ACCIONES?

/\/\/

Partes Interesadas

/\/\/

.Cuales son las fuentes para
formular una accion preventiva,
correctiva o de mejora?

< EVALUACIONDE %  * MEDICION >
s LOS RIESGOS Y f 4 YANALISIS %
. OPORTUNIDADES . * DEDATOS .
¢ AUDITORIAS > i, OTROs ¢

< INCUMPLIMIENTO %,
%~ DEREQUISITOS .
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ETAPAS PARA LA SOLUCION DE
ACCIONES

| Andilisis de |
|\ Problemas /
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¢, Cuales son los plazos para las
acciones?

CIRERRE
DEFINITIVO
45 DIAS A

15 DIAS

SE ES PARA

ENVIADA LA REALIZAR

AC Y/O AC PLAN DE
ACCION

PARTIR DEL
PLAN DE
ACCION

7| SURGICON S CIA

-H ITALA




NUESTRO COMPROMISO ES QUE
SUCEDA

“‘LA CALIDAD NUNCAES
UN ACCIDENTE;
SIEMBRE ES EL
RESULTADO UN

ESFUERZO DE LA
. INTELIGENCIA” snon ruskin

z SU/?E/L'U/V & LlA,



I www.surgicon.com.co

m n surgicon & cia

surgiconlatam GRAC




